Od poniedziatku (6 maja br.) w woj. matopolskim i catej Polsce rozpoczety sie
badania ankietowe na temat swiadczonych ustug na salach obstugi. Badanie potrwa
do 28 czerwca br., a informacje z ankiet postuzg do doskonalenia pracy
administracji skarbowej, a tym samym lepszej obstugi podatnikéw.

Ministerstwo Finansdw uruchomito IV edycje badania jakosci obstugi. Losowo
wybrani klienci bedg proszeni o wypetnienie anonimowej ankiety na temat
zadowolenia z wizyty w urzedzie skarbowym. W ankiecie bedzie mozna oceni¢
sposOb zatatwienia sprawy, m.in.: fachowosc¢ i kulture pracownikéw, dostepnosc
formularzy oraz organizacje pracy urzedu. Opinia naszych klientéw jest dla nas
bardzo wazna. Wypetnienie ankiety zajmie tylko kilka chwil, a zebrane informacje
pozwolg na zidentyfikowanie obszaréw, ktére wymagaja usprawnienia. - moéwi
Sebastian Wdjcik, Naczelnik Urzedu Skarbowego w Bochni.

Ankiety beda otrzymywac niektérzy klienci, ktérzy przyszli do urzedu zatatwic
konkretng sprawe, jak: uzyskanie zaswiadczania, informacja o podatku VAT, PIT,
CIT, rejestracja. Wypetnienie formularza jest nieobowigzkowe i anonimowe. Badanie
trwa od 6 maja do 28 czerwca 2019 .



